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Mendoza, 1 ? de abril de 2.023.

RESOLUCION DE DIRECTORIO N2 2 I*

VISTO:

El EX-2022-08182799- —GDEMZA-INPJYC#MHYF, carat.: "REGLAMENTO DE USO
DE MEMBRESIA CENTRAL MAS. TRAYLON S.A.-", vy
CONSIDERANDO:

Que en Orden N° 02 se presenta el Sr. Alejandro Haure en
calidad de Apoderado de “Traylon S.A.” con el objeto de elevar a
consideracién del Directorio del I.P.J.yC. el Reglamento de Uso de la
Membresia Central M&s para su aprobacién.

Que en Orden N° 06 Gerencia Comercial informa sobre la
propuesta de sistema de Fidelizacién en Casino Centra: “..Sugerencias: 1-
Utilizar como nombre del programa de Fidelizacién “STAR CLUB” CENTRAL como
el resto de los Casinos de Mendoza, con el fin de unificar la marca y
brindarle identidad. Como asi también la parte de 1imagen responderia al
manual de marca ya desarrollado. 2-Anexo 1: “el programa” es de propiedad
del Instituto Provincial de Juegos y Casinos pero no lo “administraria” de
forma directa, por lo que cuando se habla de “administrador” no se hablaria
del Instituto Provincial de Juegos y Casinos en el reglamento, sino de
quienes lo operar. Seria oportuno aclarar roles Yy responsabilidades. 3-En
el Punto V no se define la grilla de puntos Yy Sus categorias y por ende no
se sabe cémo pasan de una categoria a otra. 4- No se define el sistema a
través del cual se acumularian puntos. 5-No se especifica el valor de cada
punto. 6-No se especifica qué magquinas son parte del sistema de
Fidelizacién y cudles no. Es necesaria la diferenciacidén de cuales
participan del programa. 7-En el caso de no ser parte de la marca de STAR
CLUB, tal como se sugiere en el punto 1, seria necesario se desarrolle la
marca, la tarjeta y tipo, y deberd ser aprobado. 8-La Gerencia comercial
(punto 54) deberia tener mayor participacidén en el conocimiento de la base
de datos de los «clientes y acciones comerciales. 9-Se menciona
reiteradamente a Casino Plus, programa que ya no se utiliza y no es parte
de este. Deberd darse de baja tal y como se solicitd en otro Expte. 10-Se
menciona sitio web (punto 59) incorrecto, inexistente a la fecha. 11-Deber.
tener en cuenta al sistema RUAM para suspender durante el tiempo vigente de
autoexclusidén del cliente fidelizado. 12-Deberd capacitar al personal de
Fidelizacidn sobre Juego Responsable y RUAM. 13-Se menciona a “los” casinos
de Mendoza, "“los” Casinos Departamentales, “los” concesionarios, deberd
reverse..”

Que en Orden N° 09 “Traylon S.A.” responde a las sugerencias
efectuadas por 1la Gerencia Comercial, y en Orden N° 10 Gerencia de
Fiscalizacién adjunta reglamento modificado.

Que en Orden N° 12 Gerencia Comercial remite el expediente a
Gerencia de Fiscalizacidén indicando: “..con las modificaciones incorporadas
por Traylon al Reglamento fle Fidelizacidén con el fin de que lo analice
segun los intereses técnic propios de su Gerencia, como asi/ lambién dejar
plasmado en este informe//ue serd necesario manffener reuni n%s periodicas
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con el operador privado, con el fin de armar en conjunto el plan comercial
iddneo para nuestra Saia Central. Seria oportuno también que el Directorio
formalice la autorizacidn que menciona Traylon en orden 09 sobre el nombre
vy la marca del nuevo programa. No se adjunta el diseflo de marca y tarjeta
que mencionan, la cual deberd ser aprobada para que cumpla con manual de
marca correspondiente..”.

Que en Orden N° 15 Gerencia de Fiscalizacién comunica: “..De
acuerdo a lo presentado por la empresa TRAYLON S.A. respecto al programa de
fidelizacion de clientes con programa de beneficios y recompensas, esta
gerencia considera que el mismo se encuadra dentro de la normativa vigente.
Que todos los puntos sugeridos por Gerencia Comercial forman parte de la
propuesta modificada por Traylon S.A. y que el drea de Fiscalizacidn una

sz autorizado el programa, realizara las pruebas necesarias en el modulo
de fidelizacion, incorporando las actas respectivas y corroborando la
asignacién de puntos y la redencién de los mismos en las maquinas
afectadas. Una vez probado su funcionamiento, en el modulo, repostes vy
display, se habilitara al publico..”.

Que en Orden N° 20 Unidad Técnica de Mercado Gestidn y Calidad
informa: “..Visto el expte. de la referencia, se solicita la autorizacidn de
el Reglamento de Uso (e membrecia Central Mas A orden 12 obra la ultima
versidén, con las modificaciones sugeridas. Analizada dicha versidén se
encuentran las sigulentes observaciones que formular: 1. Pdgina 5, ultimo
pdrrafo: menciona “..el Area Técnica Comercial del IPJC del IPJC..” Mis alla
de la redundancia de la mencién del IPJC, seria oportuno describir
exactamente a guien se refiere, especificando Gerencia y departamento. Esta
mencién se repite en la pdgina 9, inciso 54. 2. En la pdgina 6, primer
pdrrafo hace mencidén a “..el sitio Web www.casinodemendoza.com.ar..” En este
caso la direccidén que se menciona dejo de estar disponible hace mucho
tiempo, por lo que la direccidén vigente es www.casinomendoza.com.ar En este
caso, para evitar la necesidad de modificacidén del reglamento en caso de
modificacidn del dominio, se sugiere mencionar al Sitio Web del Casino de
vAndoza, sin especificacidén de dominioc, salvo mejor criterio de la
superioridad. Esta mencidén se repite en la pdgina 9, inciso 53, 3er.
Pdarrafo. 3. En el inciso 74 menciona la Restricciones a la Obtencidn de la
Membrecia. Si bien detalla las causas, no expone el procedimiento por el
cual se llevaran a cabo estos controles, y si son previos o posteriores al
acceso a la membrecia..”.

Que en Orden N° 22 Gerencia de Unidad Técnica de Mercado

Gestidén y Calidad expresa: “..Viene a esta Gerencia el Expte de referencia,
donde se tramita la aprobacién del Programa de Fidelizacidén presentado por
el Proveedor del Servicio del Casino Central. Como se desprende de los
Pliegos Licitatorios, es el Proveedor del Servicio quien debe proveer este
Servicio. Previo al andlisis es bueno recordar que aun estd vigente la
normativa que hace referencia a “Casino Plus”, que era la normativa marco
para todos los Casinos del IPJyC que tenian Fidelizacidn. Aconsejamos, como
lo hicimos en el tratamiento de la membrecia de Casino Zona Este, que se
derogue la misma (Resolucidn N° 1029/16 que es la que establece el uso d=
los sistemas de Fidelizacidn d?l Casino de Mendoza), ya que no se condice
con esta nueva metodologia comgrcial. II-Andlisis Dicho esto, se, procede al
andlisis. E1 Programa es cativo de absolutamentejtodos log requisitos
inimos que se, pueden ex & parte del IPJyC. Es?ﬁ Gerencia ﬁebe decir
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que el Programa presentado por el Proveedor del Servicio, tiene la
particularidad, muy positiva a nuestro entender, que incluye no solo el
programa en si y los requisitos para asociarse (Reglamento Central mas,
Reglamento de Uso del Programa y condiciones del programa), sino todo lo
relacionado con los beneficios, esto es lo que el socio va a obtener por
pertenecer a esta membrecia (canjes cumpleafios, gastronomia, etc.). Esto
desde el punto de vista comercial, genera una importante atraccidn al socio
(o al futuro integrante de la membrecia), pero ademds genera algo muy
importante en este tipo de accioén, le da absoluta transparencia. Es decir,
en lenguaje llano, se transparenta TODO 1o que ofrece el Programa, ddndole
previsibilidad al Programa, seduciendo atn mds al Socio. En el punto 35 y
41, algo que también destacamos de parte del Reglamento presentado por el
Operador, es el uso de la WEB Casino de Mendoza, www/casinomendoza.como.ar,
donde estdn los tres casinos del IPJyC. Es fundamen:al la utilizacidn de
esta Herramienta en estos tiempos. Sin embargo, en este punto se debe
modificar el reglamento ya que se habla de la vieja direccidn web
(www/casinodemendoza.com.ar). La actual es la que se expresa en el pdrrafoe
precedente (www/casinomendoza.como.ar) En el punto 35, se habla de Area
Técnica Estadistica, cuando deberia decir Gerencia de la UTMGyC, a fin de
unificar el mismo criterio que con el reglamento de Zona Este. En el punto
54 en lo que se refiere al segquimiento estadifico de la base de datos y su
depuracidén y conciliaciones habla de Area Técnica, cuando deberia decir
Gerencia de la UTMGyC, a fin de unificar el mismo criterio que con el
reglamento de Zona Este. Se establece el inicio de la segmentacidn, siendo
la original ORO. Si bien se explica que se 1informara oportunamente los
otros niveles, debe quedar claro, que la segmentacidn debe hacer previa
autorizacidén del IPJC, ya que, a diferencia del programa de la Zona Este,
no queda claro en este. En cuanto a perdidas de tarjetas y temas
relacionados, coincide plenamente con los requisitos minimos del IPJyC. Lo
mismo sucede con los procedimientos de canjes. En cuanto al tracking de
acumulacidén, no se establece cuantos $ y puntos Nota: debe quedar claro
que cada cambio en estos parameros debe ser analizado en forma conjunta
entre el drea Estadistica del IPJyC y el Proveedor del Servicio y deberd
seraprobado por Normativa del IPJyC, con la correspondiente divulgacidén En
cuanto al punto 75. Inciso a) se habla de las restricciones a la obterncidn
de la membrecia y se habla de por ejemplo, deudas con la marca casino. Este
tema es un poco vidrios en la forma de su control. Lo mismo que con la

causas de exclusidn. Otros beneficios: descuentos, promociones,
espectdculos, etc.: debidamente detallado III- Conclusiones Finales El
programa es robusto, abarcativo, detallado y explicitado correctamente
(segmentacion por anexos) en todos los aspectos presentes y futuro. Esta

Gerencia, de acuerdo a la experiencia que posee en estos sistemas,
considera que la propuesta del Reglamento de Funcionamiento del Sistema de
Fidelizacidn del Casino cumple holgadamente con los requisitos minimos que
se exige desde el IPJYC, POR LO QUE ACONSEJAMOS SU APROBACION. IV- Creemos
que es necesario, ademds, incluir y explicitar en la norma (resolucidn) lo
siguiente: 1) Dado la complejidad del sistema Y Qque estamos hablando en
forma tedrica, se deberd hacer las pruebas de Tracking correspondientes,
analizando el impacto de cada segmento en dicho tracking, como asi también
el impacto y movimiento de las bases de datos correspondientes. 2) En
consecuencia, con esa complejidad, aconsejamos se realice al a brevedad, un
curso de capacitacidn en el uyso de la Membresia y las virtudes del producto
(“vender”) hacia no solo e} personal del Proveedor sino también hacia el
personal del Casino que-prtenece al IPJyC (recuérdese las’v‘gacciones en
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coordinacidén que se Jesprende el Reglamento de Casinos Anexos) 3) Se
explicite en la Resolucidn a dictar, que: ¢ Los cambios de valoracidén de
puntos (es decir cudnto cuesta cada punto), deberd ser analizado en forma
conjunta entre el IPJyC (Gerencia Estadistica -UTMGyC y Gerencia Comercial)
y el Proveedor Traylon y aprobado por el IPJyC. Lo mismo para cualqguier
modificacién de fondo a este Reglamento. Sugerimos en lo que respecta a la
divulgacidn del producto, también se considere a la WEB del Casino y los
medios que hoy utilizamos, tales como Letter, mails disparados, etc. por lo
que se deberd coordinare con el Proveedor. Mendoza (a través de bloques).
Lo mismo segmentacion de categorias sea dejada hacia un futuro, a los
efectos de analizar el Mercado (entre el drea Estadistica del IPJyC y el
Proveedor) 'y comportamiento de los socios. De esta manera se podra
establecer el Tracking de juego necesario para subir de categoria) = Se
modifique la direccidn de la WEB del Casino y quede explicitado en la norma
(www/casinomendoza.com.ar) < Quede claro y se exprese en la Resolucidn (lo
riismo que se hizo en la de Zona Este) en lo que se refiere al seguimiento
wstadifico de la base de datos de clientes 'y su depuracidén y
conciliaciones, serd entre el Operador y Gerencia de la UTMGyC (y no drea
técnica estadistica) ¢ Quede claro y se exprese en la Resolucidén (lo mismo
que se hizo en la de Zona Este) en lo que concierne a cambios de pardmetros
debe ser abalizado en -forma conjunta entre el Operador, la Gerencia de la
UTMGyC y la Gerencia Comercial. =< Se derogue la resolucidén 1029/16 de
Casino Plus..”.

Que en Orden N° 24 Gerencia de Legales remite las actuaciones
a Gerencia de Fiscalizacién a efectos de considerar las observaciones
efectuadas en Orden n° 20 y en su caso nueva redaccién de Proyecto de
Reglamento.

Que en Orden N° 25 Gerencia de Fiscalizacidén indica: “..Atento
a lo solicitado por legales, previa solicitud de modificacidn del
reglamento al operador para posterior dictado de resolucidn, seria
conveniente que el Directorio ratifique o rectifique Ilo propuesto por
Traylon S.A. respecto a: El nombre del programa Central Mas y no Star Plus
como el resto de las salas. A que drea hace se refiere como Area Técnica
‘21 IPJYC si La Gerencia Comercial o La Gerencia UTM o ambas para delimitar
.as funciones y responsabilidades en la relacidn con el operador, teniendo
en cuenta que las acciones comerciales a partir de la nueva licitacidn son
responsabilidad exclusiva del operador. Respecto a la comunicacidén del
programa no encontramos objeciones que la misma se realice en los medios y
plataformas autorizadas y vigentes..”.

Que en Orden N° 26 Gerencia de Legales remite el expediente a
Directorio a efectos de decidir sobre las cuestiones informadas por
Fiscalizacién en orden 25. Al efecto y desde el punto de vista legal no se
advierten restricciones legales para decidir sobre el nombre del sistema.

Que en Orden N° 27 el Directorio tomado conocimiento de la
presente pieza administrativa, vistos os informes de Traylon, Gerencia
Comercial, Unidad Técnica de Mercado Gerencia de Fiscalizacidén, y en
respuesta a lo solicitado en Orden g 25 y 26 respectivamente, comunica
que: "..Se deberd dejar sin efecto Ja Resolucidn de Directorio N° 1029/2016
de fecha 23/11/2016; El nombre a-tutilizar del Programa de fideliza¢idn serd

“Central Mas”; IPJyC sera con{ormada por [la\ Unidad
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Técnica de Mercado y por el Departamento de Comercial, conforme al nuevo
organigrama establecido por Resolucién de Directorio N° 171/2023; La
prestacion del servicio de fidelizacidén en el Casino Central serd provista
por el Proveedor Traylon S.A. de conformidad con el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y Especiales y Técnicas. En relacidén a las
categorias de los miembros “Central Mas”, éstas serdn segmentadas por
grilla de puntos previa autorizacidén del Instituto Provincial de Juegos y
Casinos; Finalmente se aclara que el sitio web vigente es
Www.casinomendoza.com.ar. Cumplido con lo solicitado, pase a Gerencia de
Unidad Técnica De Mercado, Gestidn Y Calidad a los fines de dar formato de
calidad al reglamento de uso de membrecia..”.

Que en Orden N° 29 Gerencia de Unidad Técnica de Mercado
Gestidn y Calidad adjunta el proyecto de reglamento en TREINTA Y CINCO {(35)
carillas, y en Orden N° 31 la Secretaria del Directorio acompafia proyecto
de reglamento modificado con VEINTIOCHO (28) carillas.

Que en Orden N° 35 Gerencia de Legales efectta el anélisis
juridico del expediente y dictamina: “..Que a razdén de lo dicho, los
informes de las Gerencias Técnicas pertinentes, y la presentacidn de
Traylon SA este Asesor considera que es facultad del Directorio autorizar
la propuesta mediante Acto Administrativo en un todo de acuerdo con 1o
dicho por Ley 6362. Todo lo dicho salvo mejor <criterio de la
superioridad..”.

Por ello y lo resuelto en Acta de Directorio N° 2 9 /2.023, Yema: 20

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL
DE JUEGOS Y CASINOS
RESUETLVE:

Art. 1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién de Directorio N° 1.029, de fecha
23 de noviembre de 2.016, que aprobd el “Reglamento General 3%
Uso del Uso del Programa de Membrecia “Casino Plus CM (Anexos I
y II)”.

ART. 2°.- APRUEBESE la “REGLAMENTACION PARA MEMBRESfA CENTRAL MAS”,
obrante en Orden N° 31, IF-2023-02364989-GDEMZA-INPJYCH#MHYF, v
que como “ANEXO I” (en 28 carillas) se acompafia; todo ello de
acuerdo a lo expuesto en los considerandos precedentes que
forman parte integrante de la presente resolucién.

ART. 3°.- ESTABLEZCASE que el darea técnica del I.P.J.yC. serad conformada
por la Unidad Técnica de Mercado y por el Departamento de
Comercial, conforme al nuevo organigrama establecido por
Resolucién de Directorio N° 171/2.023.

ART. 4°.- INSTRUYASE a Gerencia de Unidad Técnica de Mercado, Gestidén vy
Calidad para que registre la reglamentacién aprobada por el Art.
2°, 'y debera pubdicar dicho reglamento para su permanente

difusién a través/ de la Pdgina web vigente del Casino de

Mendoza.
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ART. 5°.- NOTIFIQUESE ia presente resolucién a Gerencia de Unidad Técnica

de Mercado,
Gerencia de
Gerencia de

Gerencia de Legales.

ART. 6°.- NOTIFIQUESE la presente resolucién a “TRAYLON S.A.” prov
del Servicio de Magquinas Tragamonedas en Sede Central.

ART. 7°.- NOTIFIQUESE,

comuniquese, y archivese.
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Gestidn y Calidad; al Departamento Comercial; a
Fiscalizacidén; a la Gerencia de Tragamonedas; a
Responsabilidad Social y Juego Responsable; vy
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